
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
Vyplňte prosím všechna požadovaná pole.

DATUM PODÁNÍ REKLAMACE:

ADRESA ZÁKAZNÍKA:

DATUM ZJIŠTĚNÍ ZÁVADY:

E-MAIL ZÁKAZNÍKA:

TELEFONNÍ ČÍSLO:ČÍSLO OBJEDNÁVKY:

ČÍSLO BANKOVÉHO ÚČTU:

ÚDAJE O REKLAMOVANÉM PRODUKTU:
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Zadejte název produktu, který chcete reklamovat.

NÁZEV REKLAMOVANÉHO PRODUKTU:

POŽADOVANÝ ZPŮSOB VYŘÍZENÍ REKLAMACE:

POPIS VADY NEBO POŠKOZENÍ:

ZA JAKÝCH OKOLNOSTÍ BYLA ZÁVADA ZJIŠTĚNA?

podpis zákazníka  

Správcem vašich osobních údajů je společnost Adbut Adam Filipowicz se sídlem v Gdaňsku. Chcete-li se dozvědět více o pravidlech, podle kterých zpracováváme vaše údaje, a 
o vašich právech v tomto ohledu, doporučujeme vám přečíst si naše zásady ochrany osobních údajů: https://filippo.cz/cz/privacy-and-cookie-notice.

"Výrobky spolu s vyplněným reklamačním formulářem zašlete na adresu: Olza Logistic - FILIPPO, Lípová 1986, 737 01 Český 
Těšín, CZ s poznámkou "FILIPPO.cz - reklamace". Stížnost bude vyřízena do 30 dnů od obdržení stížnosti v našem sídle. V 
případě jakýchkoli dotazů týkajících se reklamací kontaktujte naši zákaznickou podporu na telefonním čísle +420555558885.

VÝMĚNA NA 
NOVÝ PRODUKT VRÁCENÍ PENĚZ SLEVASPRÁVA


